
市生活環境課 消費生活センター（市本庁舎１階）  ☎ 22-3437
専門相談員が対応、秘密厳守。安心してご利用ください。

受付時間／月～金（祝日除く）　午前９時 から 午後４時 まで

土日・祝日は い  や  や

をご利用ください
消費者ホットライン  ☎１８８

消費生活センター からのお知らせ  － 令和３年度の相談状況 －

● 通信サービスの相談が 2 年連続で１位
　令和３年度に市の消費生活センターに寄せられた消費生活相談件数は247件で、前年
度（266件）に比べて19件減少しました。
　相談内容では、２年連続で「通信サービス」の相談が一番多く寄せられました。光回線や
プロバイダ、固定電話に関する相談で、「料金が安くなると電話勧誘を受け光回線の契約を
したが安くならない」「勧誘を受けプロバイダ契約をしたが、前の契約が解約されておらず
二重の支払いをしていた」「固定電話の解約ができなかった」といった相談が見られました。
　ネット通販による相談では、「注文し支払いも済ませたが商品が届かない」といった詐欺
的な事案のほか、サプリメントや化粧品の「お試しのつもりが定期購入だった」「定期購入
の解約の電話がつながらない」といった相談が見られました。
　高齢者に多く見られたのは、電話の「アナログ回線戻しサポート」の相談でした。電話会社とは関係のない業者が「光
回線からアナログ回線に戻しませんか」と電話で勧誘するもので、後で高額な手数料を請求するものや説明もせずにサ
ポート契約をさせるものなど、悪質な手口も見られました。

● ネット通信販売利用時の注意点
　通信販売は、自ら商品を選び、取引条件を確認して注文するのが前提です。契約前にはサイト運営者や利用規約
をしっかり確認しましょう。
　また、購入する商品、購入金額、取引条件は慎重に確認し、申し込みの最終確認画面をスクリーンショットで保存
しておきましょう。
　悪質なネット通販サイトの被害に遭わないためには信用できるサイトを選ぶことが大切です。被害に遭ってしまうと
返金が難しいため、購入・決済前にサイトや契約内容を隅々までよく確認して、少しでもおかしいと感じた時には利
用を避けましょう。

　高齢者を狙った振り込め詐欺等の未然防止を図るため、通話の録音や通報機能を
備えた通話録音装置を無料で貸し出しています。詳しくはお問い合わせください。

「通話録音装置」無料貸し出しのお知らせ

市公式サイト

商品・役務別相談状況
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鹿折公営墓地の使用者を募集しています鹿折公営墓地の使用者を募集しています
●墓地の名称（所在地）／鹿折公営墓地（大峠山１番地26）
●募集区画等／
　○一般墓所268区画 
　　・区画面積：４㎡（1.82ｍ×2.20ｍ）　・永代使用料：28万円　・年間清掃料：３千円（月割なし）
　○集合墓所62基
　　・永代使用料：９万円　・永代管理料：９万円
　　※空き区画についてはお問い合わせください。区画は申込順となります。
●対象となる方（次のいずれにも該当する方）／
　①市内に住所または本籍がある方　　　②墓地の祭
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する方（葬儀を主として執り行う方：喪主）
　③他に市営墓地を使用していない方　　④市税の滞納がない方
●申込方法／生活環境課に備え付けの申請書に区画を指定して申し込み
●申込期間／随時　　●添付書類／住民票の写し（本籍の記載のあるもの）
●そ の 他／　　
　・市外に住所のある方は、「代理人選定届」を提出してください。
　・郵送での申請はできますが、電話やインターネットでの申し込みはできません。
申・問 生活環境課 生活衛生係 ☎ 22-3417
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祝日の燃やせないごみ収集を翌週に振り替えます
　一般家庭の燃やせないごみの収集日が休日に当たっている地区は、次のとおり収集日を翌週に振り
替えて収集を実施しますので、午前８時 30 分までにご利用の集積所に出してください。

特別収集日 対象地区 対象品目

８月18日（木）
（11日（木・祝）の振り替え）

立沢、田柄１～３、高屋敷、新城東、
和野、金成沢、表松川、田尻、
浦の浜、磯草、亀山

・金属・硬質プラスチック類
・陶磁器・ガラス類
・危険ごみ

問循環型社会推進課 ☎ 22-9680

暮暮らしの情報　らしの情報　

　　　　　　　　　　　　　　 『ハンガー』の出し方について
　プラスチック製や木製のハンガーは、基本的に『燃やせるごみの日』に出してください。
※フック部分など、一部分のみ金属がついているような場合は、分解せずにそのままで構いません。
　ただし、全体が針金で作られているものや、金属が多く使われているようなハンガーは、『燃やせ
ないごみの日』となりますのでご注意ください。

問循環型社会推進課 ☎ 22-9680

燃やせるごみの例 燃やせないごみの例

ごみ の分別 ワンポイント

ゼロカーボンアクション　～うちエコ診断申込受付中～
　宮城県では、「うちエコ診断士」が、家庭での省エネ対策をアドバイスする「うちエコ診断」を行っ
ています。
　この「うちエコ診断」は、各家庭の年間エネルギー使用量や光熱費などの情報を基に、平均的な
家庭との比較や、家庭内のどの分野から CO2 が多く排出されているか診断を行い、各家庭のライフ
スタイルに合わせたオーダーメードの省エネ・省 CO2 対策を提案するものです。光熱費の削減など
に興味のある方は、下記の申込先までお申し込みください。

（１）診断期間／令和５年２月中旬まで
（２）対象／県内に在住し省エネ対策に興味をお持ちの家庭
（３）募集件数／ 160 件（先着順）
（４）診断料／無料
（５）申込・問い合わせ先／
　　 ①公益財団法人 みやぎ・環境とくらし・ネットワーク
　　 　〒 981-0933　仙台市青葉区柏木一丁目 2-45　フォレスト仙台ビル５階
　　 　☎ 022-301-9145　FAX：022-219-5710　✉stop_gw@miyagi.jpn.org
　　 ②株式会社三創
　　 　〒 983-0822　仙台市宮城野区燕沢東一丁目 10 番 30 号
　　 　☎ 0120-180-185　FAX：022-388-1393　✉info@yane-sanso.com
※詳細については、県環境政策課のホームページをご覧ください。
問生活環境課 環境政策係 ☎ 22-6600 内線 354

県環境政策課
ホームページ

広報

2022.8.113


	2022-08-01_koho_12
	2022-08-01_koho_13

