
 1 / 1 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
概 要 

【対象者】 市ガスをご契約中の 3,016 件のうち，使用量が発生した 2,843 件 

 （支払い方法別内訳） 納付書払い：1,038 件 

            口座振替 ：1,805 件 

 （用途別内訳）    一般家庭 ：2,603 件 

            その他  ： 240 件 

※世帯ごとに１つのメーターとは限らず，また，事業所等の使用があります 

 

【誤って表示した額と   差額：-5,060,188 円（税込み） 

正しい額の比較】  最大： -866,109 円（税込み）・・・気仙沼市立病院 

 最小：    -14 円（税込み） 

平均：  -1,780 円（税込み） 

 

【再発防止策】 

  １ 現在，料金管理システムのプログラムの確認作業を行っており，原因が特定しだいプ

ログラムの修正を行います。 

  ２ 出力状況の確認作業を毎回複数で実施します。 

 

【今後の対応】 

  ・1 月 15 日（水）に納付書払いの対象の方へ，訂正の通知文書と納入通知書を封書で発送

します。 

  ・1 月 16 日（木）に口座振替の対象の方へ，訂正の通知文書を封書で発送します。 

■ １月７日（火）から 13 日(月)の期間に行ったメーター検針時に発行した「ガス上下

水道メーター検針のお知らせ」の市ガス料金に「ガス調整額」が反映されない誤りがあ

りました。 

 ※納入通知書の発送はまだしておりませんので，今後，訂正後の金額で発送します。 
また，口座振替についても，訂正後の金額で振替を行います。 

 
■ 原因は，料金管理システムのプログラムエラーと，確認作業が漏れていたことによる

ものです。 

【 1 月調整額 都市ガス：-31.40 円/㎥ ，プロパンガス：-128.32 円/㎥ 】が反映され

ないため，正しいお知らせ金額より高く表示されたもの。 
 
 必要データの登録状況の確認は行っていましたが，出力状況の確認作業はプログラムの
更新等を行った場合にしか行っておらず，今回はプログラムの更新等がなかったことか
ら行わなかったもの。 

 
■ 市民の皆さまに多大なるご迷惑とご心配をおかけしたことをお詫び申し上げますと

ともに，今後，確認作業の強化を行い，再発防止に向けて万全を期してまいります。 

「メーター検針のお知らせ」への市ガス料金の表示誤りについて 
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