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デマンド交通実証運行の状況について 

 

本市では，昨年５月から面瀬地区及び松岩（金取）地区で市内初のデマンド交通の実

証運行に取り組んできました。実証運行は３ケ月をひと区切りに２回に分けて実施し，

５月から実施した第１次実証では，市民へのデマンド交通の周知や運行体制の構築を目

的に取り組み，11 月からの第２次実証では，１次実証の結果を踏まえつつ利便性と他

の交通への影響を中心に検証を進めてきました。本年２月２日で実証運行が終了したこ

とから，利用状況等についてご報告します。 

なお，現在，利用者等へのアンケートを実施しており，検証結果については改めてご

報告いたします。 

また，10 月２日から第１次実証運行を実施している唐桑地域デマンド交通の状況に

ついても併せてご報告します。 

 

１ 面瀬地区及び松岩（金取）地区デマンド交通実証運行 
 

（１）運行概要 

 ■運行期間 ①第１次実証 令和５年５月 29日から８月 25 日まで 

②第２次実証 令和５年 11 月６日から令和６年２月２日まで 

 ■運行日及び時間帯 平日の８時 30 分から 14時 30 分まで（年末年始等は運休） 

 ■運行区域 面瀬地区及び松岩（金取）地区の全域（設置した停留所間を運行） 

       ※２次実証では目的地側停留所として松岩地区の医療機関及び商業施設に

も段階的に停留所を設置 

 ■運行事業者 有限会社なすやタクシー 

 

（２）登録状況 

 ■利用登録者数  １２８人 

（１次実証開始時点 75人・終了時点 108 人，２次実証開始時点 111 人） 

 ■登録者平均年齢 ７４．９歳 

 ■地区別登録者数 
                              （単位：人） 

千岩田 下沢 赤田 高谷 鶴巻１ 鶴巻２ 上沢 1･2 上沢３ 青葉が丘 上沢 金取 

15 19 31 4 5 5 19 6 9 12 3 
  

  利用登録者数は 128 人で，赤田地区で全体の約４分の１を占めるなど，運行区域の東

側で登録者が多くなっています。登録者の平均年齢は 75 歳近くで，高齢者の関心が高

くなっています。 

報告 



- 2 - 

 

（３）運行状況 

①第１次実証運行 

運行月 
運行予定 
日数 

実運行 
日数 利用者数(日平均) 

５月 ３日 ２日 ３人(1.0 人／日) 

６月 22 日 ９日 16 人(0.7 人／日) 

７月 20 日 13 日 22 人(0.9 人／日) 

８月 15 日 ７日 11 人(0.7 人／日) 

計 60 日 31 日 52 人(0.9 人／日) 

 ※利用者数は延べ数（以下同様） 
 

②第２次実証運行 

運行月 
運行予定 
日数 

実運行 
日数 利用者数(日平均) 

11 月 18 日 13 日  27 人(1.5 人／日) 

12 月 20 日 18 日  57 人(2.9 人／日) 

１月 19 日 17 日  50 人(2.6 人／日) 

２月 ２日 ２日   6 人(3.0 人／日) 

計 59 日 50 日 140 人(2.4 人／日) 
 

第２次実証運行期間中の利用者数は 140 人（１日平均 2.4 人）で，第１次実証運行よ

り利用者数は増えたものの，依然として利用が伸び悩む結果となりました。利用実績が

ある方は複数回の利用につながっていることから，初回利用への動機付けが課題である

と捉えています。 

 

（４）停留所毎の利用状況 

■面瀬・松岩(金取)地区内の停留所   

№ 停留所 乗車回数 降車回数 合計 

1 赤田友愛公園(3-2) 35 回(0.6 回/日) 29 回(0.5 回/日) 64 回(1.1 回/日) 

2 赤田親交会館(3-10) 4 回(0.1 回/日) 10 回(0.2 回/日) 14 回(0.2 回/日) 

3 岩月上沢集会所(7-5) 9 回(0.2 回/日) 11 回(0.2 回/日) 20 回(0.3 回/日) 

 

■目的地側停留所   

№ 停留所 乗車回数 降車回数 合計 

1 イオン気仙沼店 31 回(0.5 回/日) 27 回(0.5 回/日) 58 回(1.0 回/日) 

2 気仙沼市立病院 8 回(0.1 回/日) 25 回(0.4 回/日) 33 回(0.6 回/日) 

3 東條皮膚科クリニック 8 回(0.1 回/日) 3 回(0.1 回/日) 11 回(0.2 回/日) 
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 ■利用実績がある停留所 ２４ヶ所（全 72 ヶ所に対する割合 33.3％） 
 

  面瀬・松岩(金取)地区内の停留所では，赤田友愛公園の利用が多くありました。 

  目的地となる停留所で最も利用が多いのはイオン気仙沼店で，同施設への乗り入れを

開始した 12 月の利用の大部分を占めていることから，商業施設への乗り入れについて

関心が高いことが窺えます。 

 

（５）周知及び利用促進の主な取組 

 令和５年 ３月 29 日 面瀬地区各自治会長に実証実験の計画案について説明 

      ４月 21 日 面瀬地区各自治会長と停留所の設置について打合せ 

５月 ８日 面瀬地区民生委員児童委員協議会にて周知への協力を依頼 

５月中旬  住民説明会を５ヶ所で開催（80人参加） 

            ※松岩（金取）地区では戸別訪問を実施（17 世帯） 

       ５月 29 日 第１次実証運行開始 

       ７月 １日 利用状況等を踏まえ予約締切時間を短縮 

             各自治会の回覧板にて改めて周知 

      ８月 25 日 第１次実証運行終了 

      ９月 14 日 地元の地域交流サロンにて周知及び意見交換 

      ９月 15 日 第２次実証運行について面瀬地区各自治会長と打合せ 

      11 月 １日 第２次実証運行開始のお知らせと利用ガイドを全戸に配付 

      11 月 ６日 第２次実証運行開始 

      11 月 ６日 松岩地区の民間医療機関及び各自治会館を停留所として追加 

       12 月 ４日 松岩地区の商業施設を停留所として追加 

令和６年  １月 10 日 利用者及び住民アンケート調査送付（1/31 締切） 

２月 ２日  第２次実証運行終了 

 

（６）その他 

  現在，全ての利用登録者と，運行区域内にお住まいで利用登録をしていない方のうち

65 歳以上の 200 名を対象にアンケート調査を実施しています。結果がまとまりましたら

改めてご報告します。 
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２ 唐桑地域デマンド交通第１次実証運行 
 

（１）運行概要 

 ■運行期間 令和５年 10 月２日から令和６年３月 29日まで（実施中） 

 ■運行日及び時間帯 平日の８時 10 分から 15時 40 分まで 

土曜日の８時 10分から 12 時 10 分まで（年末年始は運休） 

 ■運行区域 唐桑地域の全域（区域内に設置した停留所間を運行） 

 ■運行事業者 有限会社ししおり・きはんせんタクシー 

 

（２）登録状況 

 ■利用登録者数  ３１０人（実証開始時点 226 人） 

 ■登録者平均年齢 ７２．５歳 

 ■地区別登録者数 
                                 （単位：人） 

崎浜 松圃 中井 小鯖 中 鮪立 舞根 宿 石浜 只越 舘 大沢 

29 21 20 37 19 43 70 44 11 ６ 10 ０ 
   

登録者数は 310 人で，特に舞根地区が 70 人と多く全体の約４分の１を占めるほか，

宿・鮪立・小鯖の各地区で多くなっています。宿地区より北側の地区では登録者が少な

い現状にあります。平均年齢は 72.5 歳で，主に高齢者の関心が高い状況ですが，面瀬

地区と比較すると若年層の登録も一定程度あります。 

 

（３）運行状況 

 
運行予定 

日数 

実運行 

日数 
利用者数（日平均） 

10 月 25 日 25 日 202 人（ 8.1 人／日） 

11 月 24 日 24 日 218 人（ 9.1 人／日） 

12 月 24 日 23 日 286 人（11.9 人／日） 

１月 23 日 23 日 279 人（12.1 人／日） 

計 96 日 95 日 985 人（10.3 人／日） 
 

 運行状況について，運行予定日に利用予約が無かった日は 1日のみでほぼ毎日利用さ

れています。利用者数は４ヶ月間で延べ 985 人，1日平均約 10.3 人となっています。唐

桑地域においてはタクシーの常駐が困難となっており，運行事業者が唐桑地域内相互間

のタクシー予約があった際にデマンド交通の利用を促すなど，柔軟な対応をしていただ

いていることも一因と考えられます。 
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（４）停留所毎の利用状況 

 

■出発地となる停留所   

№ 停留所 乗車回数 降車回数 合計 

1 半造レストハウス入口(5-4) 51 回(0.5 回/日) 64 回(0.7 回/日) 115 回(1.2 回/日) 

2 小鯖集会所前(4-2) 56 回(0.6 回/日) 57 回(0.6 回/日) 113 回(1.2 回/日) 

3 笹浜漁港入口交差点北側(5-3) 16 回(0.2 回/日) 36 回(0.4 回/日) 
52 回(0.5 回/日) 

民宿つなかん様付近(6-3) 29 回(0.3 回/日) 23 回(0.2 回/日) 

 

■目的地となる停留所   

№ 停留所 乗車回数 降車回数 合計 

1 小野医院様前(5-7) 177回(1.8回/日) 141 回(1.5 回/日) 318 回(3.3 回/日) 

2 からくわ夕市広場(8-4) 169回(1.8回/日) 84 回(0.9 回/日) 253 回(2.6 回/日) 

3 宿バス停(8-2) 95回(1.0回/日) 89 回(0.9 回/日) 184 回(1.9 回/日) 

 

■利用実績がある停留所 ６５ヶ所（全 81 ヶ所に対する割合 80.2％） 

 

 出発地側の停留所で最も利用が多いのは半造レストハウス入口(5-4)で乗降車合わせ

て 115 回の利用があったほか，小鯖集会所前(4-2)，笹浜漁港入口交差点北側(5-3)，民宿

つなかん様前(6-3)が多くなっています。ミヤコーバスのバス停や患者輸送車の停留所か

ら離れた場所の利用が多く見受けられます。 

 目的地側の停留所で最も利用が多いのは小野医院前(5-7)で乗降車合わせて 318 回の利

用があり，このほか，宿地区のからくわ夕市広場(8-4)や宿バス停(8-2)の利用が多くなっ

ています。これらの停留所では，降車回数よりも乗車回数が多く，特にからくわ夕市広場

(8-4)では乗車回数が降車回数の約２倍となっており，復路で多く利用されています。 

これまでの利用状況等から，デマンド交通は主に唐桑地域中心部への通院・買物・金融

機関の目的で利用されているものと考えられます。また，利用実績がある停留所の数は全

体の８割に上り，利用回数にはばらつきがあるものの広くご利用いただいている現状に

あります。 
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（５）周知及び利用促進の取組 

 令和５年 ６月 23 日 唐桑地域各自治会長に交通課題解決に向けた取組について説明 

７月 下旬 交通課題解決に向けた取組について住民説明会を地区単位で開催

（３ヶ所・各２回：参加者 82人） 

８月 １日 唐桑地域民生委員児童委員協議会にて周知への協力を依頼 

８月 下旬 デマンド交通実証運行に係る住民説明会を自治会単位で開催

（12ヶ所・各１回：参加者 178 人） 

       10 月 １日 デマンド交通利用ガイドを全戸に配付（市広報抱合せ） 

10 月 ２日 第１次実証運行開始 

令和６年  １月 22 日 利用者アンケート調査送付（2/9 締切） 

３月 29 日  第１次実証運行終了 

 

 ※運行開始以降，利用者登録の呼び掛けを戸別訪問にて実施中 

 ※このほか，唐桑総合支所だより及び唐桑まちづくりタイムズ（唐桑町まちづくり

協議会の広報紙）にて利用の呼び掛け等を継続的に実施中 

 

（６）その他 

  現在，全ての利用登録者を対象にアンケート調査を実施しています。結果がまとまり

ましたら改めてご報告します。 

 

以上 


